
Есть курс, в котором зашита озвучка слайдов. Иногда в курсе есть слайды с видео. Видео 
вставлены на слайд и используют плеер Storyline. Пользователь убавляет громкость в 
плеере видео (или в плеере курса) в ноль или делает очень тихо. 

Например, пользователь хочет посмотреть видео без звука только с субтитрами. Тогда на
следующих слайдах после этой операции озвучка слайдов исчезает вместе с кнопкой
регулировки громкости звука (как правило в курсах это не постонная кнопка). На самом
деле озвучка продолжает проигрываться, но пользователь ее не слышит или слышит тише,
чем до видео.

Громкость в плеере видео и громкость в плерее курса связаны. Они управляют звуком в
рамках слайда с видео и в рамках всего курса. Т.е. обнулив или убавив громкость на слайде
с видео пользователь одновременно влияет на всю озвучку курса в последующих слайдах.
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Есть три способа решения проблемы. По какому пути идти решать вам.

Объяснить пользователю, что настройки громкости влияют на видео и на озвучку курса и
сделать кнопку управления громностью звука в курсе доступной на любом слайде.

Вынести видео в веб-объект со своим плеером. Так настройки громкости в видео не будут
влиять на громкость всего курса. Кнопку управления громкостью убираем из плеера курса.

Убираем плеер в видео и кнопку громкости из плеера курса.

Storyline имеет встроенную переменную для управления громкостью фонового звука.
Однако нет ни переменной, ни API для управления звуком на слайдах.
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